Sprawozdanie z dziatalnéci
OT ,Szlak Piastowski”
2015 rok

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” zostptawotana i zarejestrowana w
2003 r. jako stowarzyszenie skupi@@ osoby prywatne i prawne zainteresowane praqriocj
popularyzagj historii i turystyki, a zwlaszcza tych ich fragnéw, ktére zwizane § z
dynasty piastowsk i powstawaniem petwa polskiego (piastowskiego). Stowarzyszenie w
swych szeregach skupia ludzi, ktorym zglena integracjisrodowiska wokoét zagadnie
historycznych, ale tale promocji regionu jako obszaru o znacznych walotacystycznych,
przyrodniczych i rekreacyjnych.

Do zada Stowarzyszenia natg m.in. kreowanie i upowszechnianie pozytywnego
wizerunku Szlaku Piastowskiego i regionu w ¢ie jego przebiegu, integracgaodowisk
samoradu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oOsab, instytucji i organizaciji
zainteresowanych rozwojem turystycznym regionu, tydziatania na rzecz zekszania
liczby turystéw odwiedzagych Szlak Piastowski i region.

Wszyscy cztonkowie Zagrlu oraz Komisji rewizyjnej dziatajspotecznie.

Obstuga ruchu turystycznego

Jednym z zada O.T. ,Szlak Piastowski” jest prowadzenie biura okmhacji
Turystycznej, polegage miedzy innymi na udzielaniu informacji turystomaréwno
bezpdrednio jak i w formie telefonicznej oraz w formiedemasci e-mail. Do zada biura
nalezy takze organizowanie ruchu turystycznego w obszarze bprga ,Szlaku
Piastowskiego”.

Ponizsza tabela obrazuje #6 obstwzonych klientéw biura Informacji Turystycznej i
OT ,Szlak Piastowski” oraz liczbwycieczek zorganizowanych, ktore korzystaly z yabz

ustug przewodnickich w kolejnych miasach roku 2015 w poréwnaniu z latami 2012 — 2014

KLIENCI OBSLUZONE
MIESIAC o T Rok | Rok | Rok | Rok | Rok | Rok | Rok
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
STYCZEN 115 50 30 54 2 2 1 1
LUTY 140 70 50 82 4 4 1 4
MARZEC 300 90 40 | 101 3 8 7 4
KWIECIEN 750 350 120 | 154 29 18 15 18




MAJ 950 | 560 350 | 470 | 109 8 114 | 108
CZERWIEC 960 | 570 320| 578 77 123 110 | 109
LIPIEC 1720 | 1550| 808 | 1088 | 21 31 40 23
SIERPIEN 1200 | 1100 | 947 | 1259 | 19 25 29 24
WRZESIEN 890 750 420 | 534 39 53 47 34
PAZDZIERNIK | 220 | 250 113 | 252 23 41 24 41
LISTOPAD 110 | 120 62 75 5 13 9 7
GRUDZIEN 40 55 40 67 9 9 14 6
SUMA 7395 | 5515| 3300| 4714 | 340 | 425 411 | 379

Na podstawie powsszej tabeli mgemy stwierdzi, ze po tendencji spadkowej, kior
odnotowano w roku 2014, §ke chodzi o obstug turystow indywidualnych, rok 2015 okazat
siec duzo lepszy, poniewa zauwaa St wyrazng tendengj zwyzkowa w poréwnaniu z
ubiegtym rokiem. W sumie w ggu roku 2015 z ustug biura skorzystato 4 714 osélygy
czym najbardziej wzmamny ruch turystow indywidualnych to miese od czerwca do
wrzesnia wiacznie. Na powyszy sytuacg zdecydowany wptyw ma okres urlopowo —
wakacyjny. Odwiedzajnas zatem rodziny z dZimi, studenci, emeryci, goie zarbwno z
kraju jak i zagranicy. 3& chodzi o turystow zagranicznych to z ustug ngseéiura
korzystali obywatele: Niemiec, Wielkiej Brytanii,zEch, Stanow Zjednoczonych, Francji,
Belgii, Holandii, Nowej Zelandii, Hiszpanii, WtochRos;ji, Ukrainy, Litwy, Tajlandii, RPA,
Chin, Japonii, Biatorusi, Szwecji, Chorwacji, Kagadiustralii.

Turysci zainteresowani byli gtdwnie atrakcjami turystggmi Gniezna, ale tebardzo wielu
z nich wyraato zainteresowanie zwiedzaniem okolic Gnieznapsafppytajc o takie miejsca
jak: Ostrow Lednicki, Biskupin czy KruszwicByli tez turysci, ktdrzy zaplanowane mieli
zwiedzanie tylko Gniezna, ale po uzyskaniu inforjnac atrakcjach naszego regionu,
decydowali s§ na odwiedzenie innych miejscadz jesli jednak nie dysponowali dostateazn
iloscia czasu deklarowali powrdt w nasz region, by mocen&it wigcej, bo jak twierdzili —
warto.

Turysci kupowali przewodniki, mapy i paatki zwigzane z naszym miastem i
regionem, jak i korzystali z materiatdbw bezptatnydostpnych w biurze PCIT. Tu
spotkalimy sk z licznym pochwatami dotyazymi zaopatrzenia Informacji Turystycznej.
Nasi gacie zadowoleni byli z iléci, réznorodndci folderow, jak i ich jakéci. Bardzo

pozytywnie oceniano tak fakt,ze na budynku naszego biura, w postaci plansz gemrych
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dostpne & mapy: plan miasta Gniezna i mapa powiatu grigskiego. Niniejsza tablica
zamontowana zostata w dniu 7 sierpnia 2015. Jairgyskali nie tylko praktyczne i tatwo
dostpne narzdzie utatwiagce im poruszanie & w naszym migci i regionie, ale
zamontowanie mapy w znacznym stopniu wptgma poprawienie estetyki budynku.

Poza tym tur§ci wyrazaja zadowolenieze w biurze PCIT mana naby pocztéwki wraz ze
znaczkami i pozostawie pracownikom biura do wysyiki (pudetko POCZTA).

J&li chodzi o ilé¢ grup zorganizowanych, to pierwszy i drugi kwag@ils ksztattuje
si¢ na podobnym poziomie jak w latach ubiegtych. We¢im i czwartym kwartale bigcego
roku odnotowakmy niewielki spadek iléci wycieczek w poréwnaniu z rokiem 2014.
Ogodtem z ustug naszego biura skorzystato 379 grygeszkowych, co przyredniej ilasci
uczestnikow wycieczki tj. 50 — ciu osobach, dajennaynik 18 950 turystow oprowadzonych
przez naszych przewodnikow. Grupy zorganizowan® tprzewaajacej mierze wycieczki
szkolne, gtdbwnie szkoty podstawowe i gimnazja,saléez liczne wycieczki zamawiane przez
parafie, stowarzyszenia, zyki i inne.

Cieszy nas faktze tak wielu turystow odwiedzg] nasze miasto i region wybiera
wiasnie nasz Organizagi Turystyczm, zardbwno w zakresieswiadczenia ustug
przewodnickich, jak i korzystania z informacji nage biura. Oprécz bezgedniej obstugi
turystow, pracownicy biura odpowiadajna liczne zamowienia i zapytania ofertowe
kierowane zaréwno dragelektroniczia (poczta e- mail) jak i telefonicznie oraz opracgwu

indywidualne propozycje wycieczek.

Internet

Internet jest jednym z namdzi komunikacji we wspotczesnyrdwiecie. llgs¢ i
szybka¢ przekazywanych informacji powoduje,z istaje st on podstawowym
komunikatorem, ale femiejscem skd czerpie si wiedz. Niestety bardzo ezto jest to
wiedza powierzchowna, skrotowa i lakoniczna. Dlatégg przekazujc informacje poprzez
strorg internetow Stowarzyszenia, oraz na Facebook’'u prowadzonynezppracownika
biura staramy si aby byly one rzetelne, prawdziwe i wyczegod. Ale te zeby byty
pobudzajce do zainteresowania — zarOwno regionem jak i jggeszidcia, histora miejsc i
ludzi. A takee aby zackcaty do odwiedzin ,Szlaku Piastowskiego”. Obie fdahy map
nieco odebne zadanie. Ale dgki takiemu funkcjonowaniu przeptyw informaciji jestybszy i
informacje docieraj do wickszej liczby zainteresowanych.

Caly czas staramy eiprowadz¢ roznego typu akcje promocyjno-informacyjne w
Internecie. Na naszej stronie naZam zamieszczamy #dego typu informacje na temat

wydarzé i imprez kulturalnych nie tylko z Gniezna aleak rejonu Szlaku Piastowskiego.



Na naszej stronie pojawiatyesinformacje ze Strzelna, Biskupina,a@fowca, Gniewkowa,
Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy: Ostrowa Leklego, Wielkopolskiego Parku
Etnograficznego, Grzybowa a tekinformacje o imprezach i wydarzeniach organizoghn
przez Starostwo Powiatowe i Wiz Miejski w Gniegnie, Muzeum Pocgkow Pastwa
Polskiego, Parowozowni Gniezno, eSTeDe, Hotelu WepKamienicy, MOK-u, itd.

Jw na pocatku stycznia 2015 na naszej stronie internetowej

www.szlakpiastwoski.com.gbojawit sk baner informujcy o zblizajacej st 1050 rocznicy

Chrztu Polski, a tale zamieszczona zostata w ¢aoinej zaktadce specjalna prepozycja kilku
wycieczek uwzgidniajcych w szczeglln@i niniejsz rocznie. Takze w pierwszym
kwartale roku 2015 zostata zaktualizowana prmmika na stronie internetowej. Wszystkie
obiekty, ktére figuruj w przeghdarce zostaty sprawdzone pod wzigim aktualnéci danych
kontaktowych, zmian ilici miejsc noclegowych czy zenowych inwestycji poczynionych
przez wiacicieli. W dalszej kolejnéxi strona zostata wzbogacona o dodatkowe informacje
W nowej zaktadce ,Warto zobacZypojawity sic wiadomdci dotyczace naszego miasta i
regionu. Internauta odwiedaay nasz strore znajdzie w niniejszej zakladce, ¢dzy innymi
opis zabytkébw Gniezna i regionu, informacje o zkhgh, muzeach i wielu #éych
ciekawostkach, ktorymi mi@ pochwak sic Gniezno i nasz region. kde miejsce czy obiekt,
ktory polecamy opatrzony jest opisem i autargialerh zdjg¢. Prace nad uatrakcyjnieniem
strony keda kontynuowane dalej.

Warto zaznacaytakze, ze stworzony kilka lata temu profil informacyjny partalu
spotecznéciowym Facebook tale caly czas s8i rozwija i cieszy & stale rosaca
popularngcia. W tej chwili posiadamy ju ponad 1 405 tzw. ,fanow”, czyli oséb ktére
polubity nasz profil i regularnie go czysajPetni on gtownie funkejinformacyjra, gdzie w
szybki spos6b mima dowiedzié sie 0 najwaniejszych wydarzeniach w naszym regionie,
przeczyté ciekawe artykuty historyczne, turystyczne, obejreeekawe filmy, wywiady czy
przeczyté o najnowszych publikacjach. Przytoczona pagyyticzba caty czas sizmienia i
rosnie, co kae pozytywnie m§le¢ o naszych dziataniach.

Podsumowujc dziatania internetowe nmemy stwierdzt, ze w minionym roku na
naszej stronie byto 31 182 osoby zmych stron Polski jak $wiata, a nasza witryna zaliczyta
116 848 odston. W okresie sprawozdawczym na naszejie pojawito & 30 970 osob.

J&ili chodzi 0 wejcia z poza naszego kraju nagkéza popularndcia nasza witryna
cieszy st w USA — 479 we§¢, w Niemczech — 394 wajia, nastpnie Wielka Brytania — 219,
wejscia, Kenia — 112 wé§, Holandia — 99 wég, Francja — 75 wé§, Brazylia — 61 we.

Oczywiscie caty czas najwce] odwiedzajcych nasz strorg pochodzi z Polski.

Najwiecej wefé odnotowujemy z nagbujacych miast: Warszawa - 8 344 \ejPozna —



6 687 wej¢, Gniezno — 2 175 we&j, Krakdw — 1657 wég, Wroctaw — 1 373 weéf, Gdaisk
—1 212 wejcia, Bydgoszcz — 1130 wej £odz — 974 wejcia, Szczecin- 676 wWa.
Ponadto ogétem program odnotowat 7673&ej miejsc, ktére nie zostaty zidentyfikowane.

Patrzc na te wyniki zadowala nas fakg zainteresowanie nasgtrora, dziataniami i
ustugami w najwikszych miastach w Polsce jest na dobrym poziomiena tendeng
zwyzkowa. Pokazuje toze nasz region nadal jest interegym i magnetyzujcym miejscem,
a dziedzictwo znajdage sé m.in. na trasie Szlaku Piastowskiego pragai caty czas
turystow nawet z odlegtych exi kraju i z zagranicy.

Przez caly czas nasze dziatania ukierunkowanena to, aby osoby plarge
wycieczlke do Gniezna, czy na Szlak Piastowski w pierwszdgjkosci trafiaty na nasz
strorg internetowt i z niej dowiadywaty si jak najwkcej. Sprzyja temu ggte rozwijanie
oferty strony a take dobre pozycjonowanie, klasyfikee nas w wyszukiwarkach na
wysokich pozycjach.

Biezaca obserwacja naszej strony pozwala stwiérdziz roku na rok zainteresowanie
strora jest wkksze. A co ciekawsze strona céziej odwiedzana jest tak przez
obcokrajowcéw, co pokazaptatystyki. Bez wtpienia na wgksze zainteresowanie ma wptyw

zamieszczanie informacji w trzech wersjaghykowych.

WYDARZENIA | PROMOCJA

Mi edzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego

W dniu 21 lutego 2015r. przewodnicy zrzeszeni wddrgacji Turystycznej ,Szlak
Piastowski” oraz przewodnicy zagz@ani z innymi gnienienskimi instytucjami tego typu
obchodzili mgdzynarodoweswicto przewodnikéw terenowych. Jak co roku dgdesmy
stara, aby dzié ten tak wany dla wszystkich przewodnikéw nie mtmie zauwaony. Tym
razem inaczej ui to miato miejsce w latach ubiegtych — przewodnicyOrganizacji
Turystycznej ,Szlak Piastowski” wraz z przewodnikafatedralnymi oraz przewodnikami
zrzeszonymi w gnimienskim PTTK, spotkali € z prezydentem i wiceprezydentem na
gnieznienskim Rynku, aby odhy krétki spacer z whladzami miasta podczas ktorego
przewodnicy opowiedzieli krotko o najamiejszych zabytkach miasta. Spacer zakgt si
w Gnieznienskim Ratuszu, gdzie przy pastunku przewodnicy mogli porozmawiaz
prezydentem o turystyce w Guiee, a take blaskach i cieniach zwdanych z zawodem
przewodnika. Prezydent poinformowat uczestnikowtlsgimia o planach Uerlu Miejskiego
W obszarze rozwijania turystyki i promocji naszegiasta oraz podgkowat przewodnikom
za ich prae i wktad w rozwijanie i promowanie Gnieznandd turystow.Zyczenia z okazji

dnia przewodnika ztoyta rowniez Pani Beata Tarchgka Starosta Powiatu Guargenskiego.



Poznaj Miasto z przewodnikiem — impreza cykliczna pwadzona w sezonie
turystycznym

Podobnie jak w latach ubiegtych, t@kw 2015 roku przewodnicy zrzeszeni w O.T.
.Szlak Piastowski” raz w miegiu oprowadzali zainteresowanych turystow po @miejak i
Szlaku Piastowskim. Akcja trwata od maja do virza. Pierwsze spotkanie z przewodnikiem
odbyto s¢ w maju i dotyczyto Katedry Gnimienskiej. Na zwiedzaniu pojawito 40 oséb.
Drugie spotkanie z przewodnikiem miato miejsce wrexu i zwiedzano wéwczas Muzeum
Pocatkow Pastwa Polskiego, tu rownieodnotowalimy frekwencg ok. 40 oséb. W lipcu
podczas Koronacji Krélewskiej zorganizowane zostalwa bezptatne zwiedzania po
Katedrze, gdzie oprowadzonacknie 80 oséb. Powtérny spacer z przewodnikiem miat
miejsce w sierpniu i tym razem tuéry zostali zaproszeni do zwiedzania Ostrowa
Lednickiego. Na & wycieczk: z przewodnikiem zdecydowato¢si30 o0soOb. kcznie w
wycieczkach tych uczestniczyto 190 osob. Przewamikzaangzowanymi bezpérednio w
akcj byli: Bozena Puglisi (dwukrotnie prowadzita grupy), Rafatkéy Mariusz Wéniewski,
Dawid Walkowiak,

Nocne zwiedzanie

Z bardzo daym zainteresowaniem spotkatog sSNocne zwiedzanie Gniezna od
Parowozowni do Bazyliki Prymasowskiej, ktore realiane byto wspélnie z Uedem
Miejskim i Parowozowni. Oprowadzanie petzone byto z konkursami dla dzieci i
dorostych. Nagrodami w tych konkursach byty Wydastawa z serii ,Kultura Piastow dla
dzieci”, ,Legendy Gnienienskie” i inne upominki. W zwiedzaniu wgo udziat 120 osob.
To zwiedzanie z naszej organizacji poprowadzili Rgusz Szymczak i Tomasz Tomkowiak.

Zwiedzanie Parowozowni poprowadzit Pan Krzysztofdviejewski.

Obie akcje, tj. Spacery z przewodnikiem i Nocneetizanie zgromadzitaéznie 310
osb6b. Akcje tego rodzaju pozwajaprezentowé& miejsca ciekawe i wae dla historii
Gniezna i regionu pozwalapudowa tozsamaé i lokalny patriotyzm. State zainteresowanie
uczestnikbw tych przedsizie¢ przeklada s na to, ze zamierzamy kontynuowaje w

kolejnych latach.

Koronacja Krélewska — stoisko
Na przetomie lipca i sierpnia 2015, podobnie jakoku ubiegtym pracownicy PCIT

oraz przewodnicy OT ,Szlak Piastowski” czynnie wstnéczyli w Koronacji Krélewskiej. Na
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utworzonym przez nas stoisku ama byto otrzyma zestaw darmowych folderow o Garee,
powiecie jak i Szlaku Piastowskim. Stoisko cieszyd zainteresowaniem $§rod
odwiedzagcych i wszystkie materialy przygotowane maimprez zostaty rozprowadzone
wsrod  zwiedzajcych. Oprécz tego tufgi mieli mazliwos¢ bezptatnie z naszym
przewodnikiem zwiedzi Katede Gnieznienska. Z mazliwosci tej skorzystato dcznie 80
0os6b. Stoisko zorganizowali i obstugiwali nasi pveenicy oraz pracownik Informacji

Turystyczne.

Akcja promocyjna ,,Gniezno za po6t ceny”

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” wraz mddem Miejskim w Gnienie
przygotowata i przeprowadzita akgpromocyjra “Gniezno za p6t ceny”, ktora odbytae sv
weekend 8-9 sierpnia 2015 r. Udziat w niej @@i20 firm i instytucji: Gnienienski Osrodek
Sportu i Rekreacji, Kuria Metropolitalna, Muzeum c2gkow Paistwa Polskiego, Hotel
.NEST” - Restauracja ,Za drzwiami”, Hotel i Restagja W Starej Kamienicy, HOTEL
Pietrak, HOTEL Adalbertus, Hotel Feniks, Bar KawoylWocca”, Parowozownia Gniezno,
Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski”, Resaaj&r Ratuszowa, CAFE BISTRO MISZ
— MASZ, Restauracja La Dolce Vita, Salon Urody ¢eaSklep Altom, Restauracja Dziki
Dwor Pod Kaczk, Leo Libra, Restauracja Herbowa, LUK TECH. Wspg#rizatorem akcji
byt Urzad Miejski w Gnienie.

Akcja polegata na tynye w trakcie jej trwania partnerzy bigy w niej udziat obria
ceny poszczegolnych produktow czy ustug o 50%. iGelej inicjatywy byto zackcenie
turystow jak i mieszkacdw Gniezna do skorzystania z oferty turystyczrejzego miasta.

Za przygotowanie akcji odpowiedzialni byli: Wicepes Stowarzyszenia Remigiusz
Szymczak i pracownik PCIT w Grieie Natalia Jastebska. Realizacja zadania polegata na
prowadzeniu rozmow w celu pozyskania partnerowiaketronatu medialnego, udzielaniu
informacji oraz rozreklamowaniu akcji. Informaaaprzedsiwzicciu zostata przestana do:
regionalnych organizacji turystycznych w catej elslokalnych organizaciji turystycznych i
informacji turystycznych, z ktérymi wspotpracuje Q¥Bzlak Piastowski”, gnienienskich
mediéw. Ponadto utworzona zostala zakladka na istramernetowej Stowarzyszenia:
www.szlakpiastowski.com.pl i wydarzenie na Facehodatytutowane “Gniezno za pot
ceny” informupce o akcji i prezentage ofert 50 % partneroéw akcji. Informacja pojawita si
nie tylko w gnignienskich mediach ale rownie na antenie Radia Plus o zggi
ogolnopolskim, dla ktérego zostata nagrana zapawiwegidarzenia, pojawit gi rowniez
wywiad z Prezesem Urszutomnicka w Telewizji Gniezno i wiadomi o akcji na portal

internetowym onet.pl.



Podsumowujc akcg “Gniezno za pot ceny” jestmy bardzo zadowoleni z jej
przebiegu, wiele firm i instytucji zapowiedzialae w przysztym roku rowniewezmie udziat
w tym przedsjwzieciu. Ze wzgédu na oping restauratoréw i hotelarzy, co do terminu
kolejnych akciji, chcielib§my przysztorocza odstore akcji zorganizow&wczesi wiosmn

lub p&na jesiena, co przyczynitoby s do wydhwenia sezonu turystycznego w suee.

Senior IT

.Senior — it” jest to kolejna propozycja przygotema w roku 2015 przez Organizacj
Turystyczra, ,Szlak Piastowski’, w tym wypadku z rly o Seniorach. To specjalnie
oznaczona koperta, ktora zawiera zestaw informacyjpromocyjny, w ktorym znajdupgie:
- ulotka z informacjami o produktach i ustugach,kirej mog skorzystd seniorzy
posiadajcy ,,Gnieznienska Karte Seniora”,
- propozycje ciekawych miejsc i atrakcji turystygeh wartych zobaczenia w naszym
regionie,
- broszury i ulotki z informacjami o hotelachsrodkach noclegowych, informacje o
ciekawych wydarzeniach w Grtigie i regionie, informacje o godzinach otwarciaakdji,
cenach biletow w Gnimie i okolicy,
- lista i kontakt do Gospodarstw AgroturystycznyePowiecie Gnignieaskim.

Z bezptatnego pakietu dla seniora skorzystatoif 0sob.

Mapa Powiatu Gnieznienskiego i plan Gniezna

W mieshcu maju i czerwcu Stowarzyszenie otrzymato z ¢dwz Miejskiego |
Starostwa Powiatowego zgocha wykorzystanie odpowiednio planu miasta oraz ynap
Powiaty Gnienienskiego, w celu wykonania map, ktére docelowo miagwisra¢ na
elewacji budynku, w ktérym znajdujegdnformacja Turystyczna.
W dniu 7 sierpnia 2015 r. udatogssprawe sfinalizowa& i zostata zamontowana na elewacji
budynku Biura Informacji Turystycznej, mapa PowiaBnieznienskiego i plan miasta
Gniezna. Tur§ci zyskali nie tylko praktyczne i fatwo dephe narzdzie utatwiagce im
poruszanie §i w naszym migcie i regionie, ale zamontowanie pawsyych tablic w
znacznym stopniu wptgho na poprawienie estetyki budynku

Wydawnictwa

Stowarzyszenie dysponuje szerobferta wydawnictw — zardwno darmowych jak i
publikacji przeznaczonych do sprzega Sa to foldery, przewodniki, 40z publikacje
ksiazkowe o tematyce turystycznej i historycznej ale ta@formatory ledace ofery

turystyczn, rekreacyjn, pobytowy itp.



Wspotpraca z punktami IT na terenie Wielkopolski iSzlaku Piastowskiego

Dzieki staraniom pracownikow Informacji Turystycznej utm IT dysponuje
réznorodnymi folderami, informatorami, materiatami pracyjnymi, itp. G informatory z
Powiatu Gnienienskiego i z samego Gniezna, z najbliej nam okolicy, a tale z
wojewodztwa Kujawsko-pomorskiego i Wielkopolskiego.

Utrzymujemy staty kontakt z wkszacia istotnych w naszym regionie Informaciji
Turystycznych, placéwek muzealnych i innych obiektturystycznych, w celu wymiany
informacji oraz publikacji. Dzki tej wspotpracy mamy w Biurze Informacji Turysignej
publikacje z terenu catej Wielkopolski i gzi wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego, a
takze foldery turystyczne z Nowego Toshy, Wioctawka, Konina,Slesina, Wigrowca,
Poznania, Ostrowa Lednickiego, Inowroctawia i PdwiZninskiego. Posiadamy réwrie
foldery wydawane przez Wielkopolskrganizag Turystyczm.

Na pragbe zainteresowanych materiaty pronpeg Gniezno, Powiat Gnimienski i
Szlak Piastowski zostaty wystane przez nas do Migjdnformacji Turystycznej w Gdyni,
Centrum Informacji Turystycznej w Poznaniu, Centrumformacji Turystycznej Szkolnego
Schroniska Mtodzisowego w Gdasku, Lokalnej Organizacji Turystycznej Marina w

Koninie, a take do wielu turystéw indywidualnych.

Otwarte konkursy ofert i projekty

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” w rok013 przysipita do kilku
otwartych konkurséw na realizaczada publicznych oraz zgtosita kilka projektow w
obszarze braty turystycznej.
- W lutym 2015 ztaylismy do Starostwa Powiatowego w Ginee ofert na realizag
zadania publicznego pt. ,Postizymy”’. Ostatecznie jednak Starostwo zdecydowaésami
realizowa beda niniejsze zadanie, zatem nasferk; rozpatrzono negatywnie.
- W maju 2015 - O.T. ,Szlak Piastowski” przysita do otwartego konkursu ofert,
ogtoszonego przez Usd Miejski w dziedzinie promocji turystki Miasta Gazina, polegage;j
miedzy innymi na prowadzeniu Informacji Turystycgn@/ ramach niniejszego konkursu
powierzono take O.T. ,Szlak Piastowski’ przeprowadzenie w sieupr2015 akcji
promocyjnej ,Gniezno za pét ceny8rodki pozyskane w ramach tego konkursu to 5ty
- W sierpniu 2015 nasz Organizacja zgtositazéaldo Urzdu Miejskiego projekt pt.
.Przewodnik dla grupy wycieczkowej za darmo”. Pregt Miasta Gniezna p. Tomasz
Budasz pozytywnie odnidstesdo wyzej wymienionego projektu i przeznaczyt na ten cel
kwote 1000 zt



- W sierpniu 2015 O.T. ,Szlak Piastowski” w ramduindzetu obywatelskiego, przedigta
projekt pt. ,XIX — wieczne Gniezno”. Zaplanowane wamach projektu wydarzenia
realizowane kda przy wspétpracy z Gnimienska Parowozowni oraz grup rekonstrukcyja
.Dragoner”. Realizacje zadnia przewidziano na wiee2016. Pozyskana na cele kwota to
30 tys zt (wspolny budet wszystkich trzech organizatorow przedsiiccia)

- W grudniu 2015 OT. ,Szlak Piastowski” przys#ta do otwartego konkursu ofert na
realizacg zada publicznych w roku 2016 z zakresu turystyki, oglmsego przez Starostwo
Powiatowe w Gnignie na realizagj zadania: ,Powiatowe Centrum Informacji Turystygzne
oraz drugiego zadania: ,Realizacja projektu pn.ewadnik dla grupy wycieczkowej za
darmo”. Pierwszy projekt realizowany jest w termi®l stycznia 2016 do 31 grudnia 2016,
natomiast drugie zadanie realizowanegdde od 01 kwietnia do 31 grudnia 2016. W
niniejszych konkursach przyznano odpowiednio kwetyramach pierwszego zadania — 50
tys zt, w ramach drugiego zadania — 3 tys zt.

- W grudniu 2015 w odpowiedzi na otwarty konkursrbina realizagjzadania publicznego,
ogtoszonego w dniu 14 grudnia 2015 przez addrzMarszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego - tytut zadania: ,Popularyzacja ystyki i krajoznawstwa oraz
upowszechnianie wiedzy o walorach turystycznych ewdjdztwa wielkopolskiego”,
opracowano ofegt konkursu fotograficznego dla miodzie gimnazjalnej wojewodztwa
wielkopolskiego. Konkurs popularyzigy 1050 roczni¢ Chrztu Polski oraz wycieczki po
Szlaku Piastowskim, szczegolnie w miejscaazane z rocznicChrztu Polski, zatytutowany:
.Chrzest Polski i mgj chrzest”. Odpowiednia dokurnaeja do niniejszego konkursu zostata

ztozona do Urzdu Marszatkowskiego na pagtku stycznia 2016.

Rada Programowo-Naukowa ds. Szlaku Piastowskiego

Prezes Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski’p. Urszula tomnicka w
minionym roku brata udziat w kolejnych spotkaniaBady Programowej. W roku 2015
zostata przyjta procedura przekazani@odkéw finansowych, przez wszystkie sanuolyz
lokalne zlokalizowane na dwdch trasach przebiedmkazSrodki z 21 jednostek samadu
terytorialnego zostaly przekazane do Powiatu @neaskiego, lidera przytego modelu
koordynacji Szlaku Piastowskiego na terenie wojexixdd wielkopolskiego. Wybrano tag
koordynatora Szlaku Piastowskiego, zostat nim pefystaw Buryan. W kicu roku Rada
Programowa zakazyta swoje prace i zdecydowano wéwczas o utworz&towarzyszenia
o nazwie: Klaster Turystyczny ,Szlak Piastowski wielkopolsce”. Prezydent Miasta
Gniezna Pan Tomasz Budasz dnia 21 grudnia 2015 aipéwviceprzewodnicacego O.T.
.Szlak Piastowski” Pana Remigiusza Szymczaka doemgmtowania miasta Gniezna w
Stowarzyszeniu Klaster Turystyczny ,Szlak PiastawskVielkopolsce”.
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Zebrania
Regularnie raz w miegtu w biurze PCIT odbywajsic zebrania Zarmdu Organizaciji
Turystycznej ,Szlak Piastowski”, gdzie dyskutowase biezace kwestie z dzialalrsoi

Organizacji. W biurze odbywapic tez spotkania przewodnikow.

Cztonkowie

Liczba cztonkow niewiele sizmienia w ostatnich latach. W ostatnim czasiewquiu
zakaczenia dziatalngci zawodowej zrezygnowali Pan Romuald B3&vicz - Gospodarstwo
Turystyczne w Anastazewie oraz Pani Anna Michal@vskFreudenreich — Biuro Podyo
Solur, a do naszego Stowarzyszenia papyshowy cztonek - Pani Bena Puglisi.

Szkolenia

Czilonkowie Stowarzyszenia uczestniczyli w kursaganizowanych przez placowki
i organizacje dziatafe na rzecz rozwoju turystki i podnoszenia fakoustug brany
turystycznej. Organizacja O.T. ,Szlak Piastowskiama byla take organizatorem
brarvowych szkolé. | tak czionkowie Stowarzyszenia O.T. ,Szlak Roagki” oraz
pracownicy Biura, w roku 2015 uczestniczyli w r@sfjacych szkoleniach: Pierwsze
szkolenie w Muzeum Pogtkéw Pastwa Polskiego, gdzie uczestnikom szkolenia
zaprezentowano stot interaktywny, za pomdtorego prezentowana byta trojwymiarowa
makieta wczesrimedniowiecznego Gniezna. Drugie — szkolenie wyjazlalo Rogalina
dotyczyto Rogaliskiego Zespotu Patacowego i tamtejszej galerii iséha. Trzecie z kolei
szkolenie odbylo si w Starostwie Powiatowym, a jego tematyka dotyczgalaku
Piastowskiego — tytut szkolenia: ,Szlak Piastowsgiko flagowy produkt turystyczny
Wielkopolski”, szkolenie, ktére zorganizowat koordyor Szlaku Piastowskiego
p. Przemystaw Buryan. Czwarte szkolenie odbyto ra Polach Lednickich, gdzie nasi
przewodnicy wraz Ojcem Janem Ga@mawiali wspotprag na rok 2016. | ostatnie, gte
szkolenie w okresie sprawozdawczym, odbyte wi Klasztorze Ojcéw Franciszkanow i

dotyczyto catego kompleksu O.O. Franciszkandéw

Praca Biura

Biuro Informacji Turystycznej aktualnie obstugujiwie osoby: Natalia Jastizska,

zatrudniona w wymiarze petnego etatu oraz Annakeregka zatrudniona na peten etat na
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umow ha zas{pstwo za PaniMagdaler Nitecka, przebywajca od potowy lipca do kiaca
okresu sprawozdawczego na zwolnieniu lekarskim

Biuro Informacji Turystycznej w roku 2015 byto cmye:

W miesgcach od stycznia do kwietnia od poniedziatku dgkoi w godz. 9:00-17:00.
W mieshcu maju od poniedziatku dogbku w godzinach od 9.00 do 17.00, a w weekendy i
swieta od 10.00 do 14.00 A w okresie szczytowego sezanystycznego - miegiach
czerwiec, lipiec i sierpie siedem dni w tygodniu. Od poniedziatku datku w godzinach
9.00-17.00. W weekendywigta od 10.00 — 18.00.

W miesihcu wrzéniu od poniedziatku do piku w godzinach od 9.00 do 17.00 w weekendy
od godziny 10.00 do 14.00

W mieskcach od pzdziernika do kaca grudnia od poniedziatku doatku.

Dodatkowo Informacja Turystyczna czynna byta 1lopsda i w weekend 5-6 grudnia
podczas trwania Jarmarku Bmarodzeniowego.

W tym roku zrezygnowano z charytatywnej pomocy wa@nikow w prowadzeniu
biura w weekendy, stworzono specjalny harmonogréandd/éch etatowych pracownikow,
ktorzy zapewnili dziataln@& PCIT - 7 dni w tygodniu. W potowie lipca 2015 Kaevnik
biura Pani Magdalena Nitecka zachorowata i daclko okresu sprawozdawczego nie
powrdcita do pracy. Sytuacja ta spowodowada,w biurze pracowat tylko jeden pracownik
etatowy, co zwikszyto jego liczk obowihzkéw. Na miesic powotano do charytatywnej
pomocy przewodnikéw zrzeszonych w OT ,Szlak Piastaly a 18 sierpnia 2015 roku zostat
zatrudniony nowy pracownik - Pani Anna Grajkowsitara pracuje na umayna zasfpstwo
za Pari Magdaler Nitecka.

Pracownicy biura wykonywali obowzki zwiazane z przygotowaniem ustug
przewodnickich zaméwionych w naszej Informacji Tatggznej. W sklad przygotowania
takiej wycieczki wchodzi: proponowanie trasy zwiadia lub sprawdzenie czy program
proponowany przez klienta jest miavy do realizacji, rezerwacja wgiow do obiektow,
przydzielenie przewodnika do grupy oraz potwierdeearatGci przygotowa klientowi. Na
koniec wypisanie zlecenia przewodnikowi i wystavieerachunku lub paragonu.

Pracownicy przede wszystkim udzielali informacji zmabytkach i atrakcjach
turystycznych zlokalizowanych na terenie GnieznawiBtu Gnignienskiego i Szlaku
Piastowskiego turystom odwiedzeym nasz Informacg Turystyczm. Pomagali w
rezerwacji noclegéw, kierowali do restauracji zggon z zainteresowaniami Klientow,
informowali o wydarzeniach kulturalnych i sportoviydktére miaty miejsce w Griaie i
okolicach oraz skyli wszelka pomo@ jaka turysta mae potrzebowa Pracownicy
Informacji Turystycznej oprocz udzielania informagj jezyku polskimswiadczyli rownie

pomoc w ¢zyku angielskim i j. niemieckim.
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Précz tego pracownicy standardowo odpowiadali npytamia telefoniczne oraz
mailowe informujc zainteresowanych na temat noclegow, restautaugiztow wsgpow do
obiektbw na terenie calego Szlaku, czyz tewiedzania z przewodnikiem Szlaku
Piastowskiego i Gniezna. Pracownicy opracowywalysytali oferty na zwiedzanie zaréwno
kilkugodzinne jak i kilkudniowe. Wysytane byly rowea materiaty promocyjne pocgt
tradycyjm.

Przez caly sezon w Informacji Turystycznej dpse byly ptatne i bezptatne
wydawnictwa, przewodniki i ulotki po Gnirie, Powiecie Gnimienskim i Szlaku
Piastowskim. Zakupi mazna bylo réwnie réznego rodzaju pargiki jak: magnesy,
pocztowki, zaktadki do ksrek, torby, kubki.

W pierwszym kwartale 2015 pracownicyierali informacje o nowych i
wartagsciowych pod wzgidem merytorycznym wydawnictwach przeznaczonychplnesiay
w Informacji Turystycznej. Wysyltali tale zapytania ofertowe dotygze pamitek, ktére w
sezonie zakupimozna byto w Informacji Turystycznej.

W miesicu kwietniu 2015 dokondliny przemeblowania biura, ktére w naszej ocenie
nie tylko poprawito funkcjonaln@g biura, ale przede wszystkim Informacja Turystyczna
dzieki temu stata si bardziej komfortowa i przyjazna dla turystéw. Abgiagna¢ ten cel
przestawilimy gtéwne biurko i lag do obstugi turystow, regat z materiatami promogyjn
oraz punkt gdzie turysta me skorzysté& z Internetu. W tej chwili turysta wchogtz do
Informacji Turystycznej ma na pierwszym planie miatg promocyjne, a tale ma
swobodne miejsce na skorzystanie z darmowego ktiern

Ponadto ze wzgtlu na brak skrzynki pocztowej wcistym centrum miasta,
wychodac w stror turysty przygotowasmy skrzynk, do ktorej turgci moga wrzuca
SWoja poczt, ktdra co kilka dni zanosimy na Pogzt

Jesierd 2015 r. do kilkudziegtiu szkot z rejonu Gniezna i Powiatu Giménskiego
wystalismy oferty z propozycjami wycieczek uwzdhiajacych roczni¢ Chrztu Polski — ,W
poszukiwaniu miejsca Chrztu Polski”. Nawalismy rowniez wspotprag z jedmy z
gnieznienskich fabryk bombek i wprowadzitny do sprzedey bombki z wizerunkiem
katedry i herbem Gniezna.

Pracownicy Informacji Turystycznej wspotpragyjonadto z pracownikami wydziatu
promocji zaréwno Starostwa Powiatowego jak i ddiz Miejskiego w Gnignie. Np.
weryfikacja folderu Turystyki Aktywnej dla Wielkopgkiej Organizacji Turystycznej,
wymiana informacji o wydarzeniach kulturalnych, ci®y zaopatrzenie biura w foldery i
materiaty promocyjne, itp.

Pracownicy PCIT oprécz zaflawynikajacych z pracy Informacji Turystycznej

zajmowali s¢ réwniez obowihzkami umdliwiajacymi sprawne funkcjonowanie
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Stowarzyszenia jak: pisanie zrego rodzaju pism, wystawianie umow przewodnickich,
wystawianie rachunkow i paragonow, przygotowywamgptat, sporzdzanie raportow
kasowych, kontakt z czionkami Organizacji, spdzanie sprawozda finansowych i
merytorycznych z dziataldoi Informacji Turystycznej, spo#gzanie raportow finansowych,
prowadzenie dokumentacji zazianej z dzialalnaia przewodnicl, dokumentacji zwizanej

ze sprawami pracowniczymi czy kgowymi. Pracownicy przygotowywali ta& oferty na
otwarte konkursy ofert oraz opracowywali projektyigzzane z braim turystyczm i promoch

naszego regionu.

Inne dziatania

Czionkowie Stowarzyszenia, pracownicy biura uczesyh w rozmaitych gremiach,
brali udziat w konsultacjach, wymieniali koresponde w sprawach dotyazrych
bezpdrednio Szlaku Piastowskiego, Miasta i naszego regabszarze ustug turystycznych i
wydarze kulturalnych.

Systematycznie prezes i wiceprzewodagyz uczestniczyli w posiedzeniach Komisji
Kultury, Sportu i Turystyki Rady Miasta Gniezna,ofac czynny udziat w dyskusjach
dotyczcych programu turystycznego, wydaiz&ulturalnych, atrakcji i innych wich
tematéw dotycgcych obszaru turystyki.

Ponadto nasze stowarzyszenie wspétpracuje z wielastgtucjami, organizacjami,
stowarzyszeniami itp. dziatgjymi na rzecz rozwoju turystyki w naszym regionie.

Jest to wspoipraca z muzeami, miedzy innymi z MozdRocatkéw Pastwa Polskiego,
Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy, Muzeum ZabytkKultury Technicznej,
Gnieznienska Parowozowrd, teatrem im. Aleksandra Fredry w Gimé oraz z takimi
instytucjami jak Wielkopolska Organizacja Turystyaz Wojewddzki @Grodek Doradztwa
Rolniczego (agroturystyka) i z OrganizacPolska Ekologia 24, ma to zwek z
prowadzeniem aplikacji mobilnej. Wspoipraca z oegiistami, amatorami plastykami,
stowarzyszeniami, szkotami i mediami lokalnymi icazgdlnie rozwinjta wspoétpraca i
promocja gospodarstw agroturystycznych z naszegjomae. Np. wspétpraca z Pariionika
Borzykowslky z Rybitw, autork oryginalnej serii Przytulanek, ktora zostata nagama w
roku 2015 na Jarmarku Dominitekim w Gdasku nagrod gtdwm. A takze wspotpraca z
lokalnymi gnienienskimi mediami.

W dniu 26.03.15 w | Liceum Ogélnoksztagym w Gnignie odbyt s¢ VIII
Powiatowy Konkurs o ,Pojezierzu Guigenskim” . Organizacja Turystyczna ,Szlak
Piastowski” od momentu powstania tego konkursuysipomoe merytoryczm i skrommny

pomoa materiala (przekazywane na nagrody wydawnictwa o tematyagstycznej).
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Réwniez w tym roku przedstawiciel naszego Stowarzyszenigpvzewodniczcy Remigiusz
Szymczak uczestniczyt w omawianym xey konkursie.

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” w 201%yta partnerem wystawy
Muzeum Pocatkow Pastwa Polskiego i Questu ,Szlakiem nieistaggich zabytkow”.
Organizacja nawkata take wspoétprace z nowo - otwartym w listopadzie 20Maizeum
Zabytkoéw Kultury Technicznej w Gniaie.

Nasi przewodnicy brali udziat w nagraniach promeygch nasze miasto, do programéw
ogolnopolskich, takich jak: Pomniki Historii — cykimitowany przez TVP Kultura, czyze
program ,Miedzy niebem a ziegii— emitowany prze Program Pierwszy TVP. Informag;ji
niniejszych nagraniach udzielali: p. Przemystawakuski oraz p. Ramzes Temczuk.

Nawiagzalismy takze wspotprace z Narodowym Centrum Kultury, gdziesgezalimy
informacje dotyczce Gniezna i Szlaku Piastowskiego. Niniejsze infj@ opublikowane
zostaty na stroniesww.chrzest966.pOprocz tego Prezes O.T.” Szlak Piastowski”, p.zulas

tomnicka zainicjowata wspotpracpomidzy Muzeum PocgkOw Pastwa Polskiego a

Narodowym Centrum Kultury.

Podsumowujc mazna uzné ze miniony rok pod wzghdem turystycznym zaliczy
mozna do udanych, a Organizacja mimo niezbyt korzystegtuacji finansowej
(systematycznie obcinane kwoty dotacji), podejmggereg innowacyjnych dzidtai
inicjatyw. Mozna byloby wypracowa duzo wigcej, jednak niepewna sytuacja finansowa i
krétkoterminowe umowy podpisywane miedzy jednostkaemoradowymi a O.T. ,Szlak
Piastowski” niekorzystnie wptywajna plany Stowarzyszenia. Wdemie dtugoterminowych
planéw w tej sytuacji jest wcz niemaliwe. Jednake Zarad O.T. ,Szlak Piastowski”, nasi
przewodnicy, pracownicy biura mimo tych trudoopozostaj zdeterminowani i oddani idei
Stowarzyszenia. W rok 2016 wchodzimy z optymizmestxtCia podgcia nowych zadg a z
pewndcia wydarzenia jubileuszu Chrztu Polski cZwiatowe Dni Miodzigy (Dni
Diecezjalne w poszczegolnych regionach =¢aknaszym) przyczyaisic do wzmaonego

ruchu turystycznego, a co za tym idziekazego naktadu pracy z naszej strony.

Opracowata

Anna Grajkowska
OT Szlak Piastowski
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