" 4
ORGanizacya Pz TurYsTYCZNA
SzLAK PIaSTOWSKI
Dzialalnos¢ Powiatowego Centrum Informacji Turystycznej

SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE
za okres od 01.01.2020 do 31.12.2020

Rok 2020 byt bardzo nietypowym okresem i jakze innym nie tylko dla
pracownikéw Informacji Turystycznej ale dla catej branzy turystycznej. COVID-19
spowodowat duze =zamieszanie w przemieszczaniu sie ludzi/turystéw, w
organizowaniu wycieczek, oprowadzaniu - przeniosto sie to tym samym na
spadek ruchu turystycznego.

Pomimo pewnych ograniczeh wynikajgcych z obostrzen rzadu, jak na
przyktad limity oséb w obiektach czy w sSrodkach transportu; Organizacja
Turystyczna ,Szlak Piastowski” - jej pracownicy - funkcjonowali bez wiekszych
zmian. | tak poza obstugg ruchu turystycznego, czyli informowaniu o atrakcjach
turystycznych i wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych i innych, pracownicy
Informacji Turystycznej i cztonkowie OT ,Szlak Piastowski” angazowali sie w
organizacje réznorodnych wydarzen i imprez promujgcych nasze miasto i region.
W przeciggu roku sprawozdawczego odbyto sie 37 réznych inicjatyw, wydarzen,
dziatan ze strony OT ,Szlak Piastowski”, chociazby takich jak np. cykliczna akcja
»,Poznaj miasto i Szlak Piastowski z przewodnikiem” - wycieczki pt. ,Tajemnice
kilku kamienic”, "Gniezno zniewolone - niemiecka okupacja miasta 1939-1945" ,
Narodowe Czytanie ,Balladyna” J. Stowackiego, réznorodne wystawy. Dodatkowo
w dobie pandemii OT Szlak Piastowski przygotowata wraz z przewodnikiem
Konradem Ratajczakiem wirtualny spacer po Trakcie Krélewskim (2 czesci).

Pomimo sytuacji zwigzanej z COVID-19, w pierwszej potowie
sprawozdawczego roku dokohczono wczesniej juz zaplanowane przez
Organizacje Turystyczng ,Szlak Piastowski” gadzety, pamigtki promujgce miasto
Gniezno. W sumie do spersonalizowanych skarpetek Traktu Krélewskiego
dotfaczyto:

+ 17 rodzajoéw nowych pocztéwek,

+ 6 rodzajow plakatéw w tubach ekologicznych,

+ 5 kolejnych naklejek krélikéw z Traktu Krélewskiego

(Skryba, Degustator, Strazak, Murarz, Medyk)

Dodatkowo w okresie tym, drobnej korekcie ulegt formularz na zaméwienia
ustug przewodnickich ,zaméw przewodnika”, znajdujacy sie na stronie
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www.szlakpiastowski.com.pl - uwzgledniono w trasach nowe atrakcje jak: ,Trakt

Krélewski”, ,Dom Powstanca Wielkopolskiego”, co wazne ze wzgledu na czestg
niewiedze po stronie zamawiajgcego, co oferuje Katedra Gniezniefhska, co mozna
w niej zwiedzi¢ (wnetrze, Drzwi GniezZnienskie, podziemia, taras widokowy)
dokonalismy jej

podziatu tak by byto to dla kazdego czytelne i zrozumiate. Przy okazji zmian na
stronie, aktualizacji ulegty réwniez obiekty noclegowe, gastronomiczne, muzea
oraz pozostate atrakcje turystyczne.

Stowarzyszenie podejmowato szereg dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci
oraz wspotpracowato z regionalistami, lokalnymi mitosnikami historii, amatorami,
plastykami, muzeami z Gniezna i okolic oraz lokalnymi mediami, a takze
instytucjami i jednostkami dziatajgcymi w branzy turystycznej.

Podczas okresu epidemicznego pracownicy Informacji Turystycznej scisle
wspotpracowali z Polskg Organizacjg Turystyczng przy réznego rodzaju akcjach,
sprawozdaniach, w celu rozpoznania sytuacji w danym regionie, wojewdédztwie;
byty to zapytania np. na jaka pomoc moga liczy¢ przedsiebiorstwa w danym
miescie tzw. pakiety pomocowe dla przedsiebiorcéw. Poza tym wspieraliSmy
Polskg Organizacje Turystyczng (w tym rdéwniez catg branze turystyczng) w
wiekszosci akcjach jakie przygotowywali, rozpowszechniane one byty na stronie
internetowej oraz w mediach spotecznosciowych np. akcja ,Nie odwotuj, zmieh
termin”, czy tez kampania ,Wybierz voucher”, akcja promujgca projekty ,Lekcje
on-line”, poza tym braliSmy czynny udziat w akcji ,Wsparcie dla Medyka”
organizowane réwniez przez POT, pytaliSmy hotele, obiekty noclegowe w
Gnieznie, czy byliby zainteresowani takim wsparciem dla medykdéw i chcieliby
uruchomi¢ swoje pokoje jako izolatoria.

Przez caty czas w Informacji Turystycznej prowadzona byta statystyka
odwiedzin turystéw, jak i wejs¢ na strony internetowe OT ,Szlak Piastowski” a
takze prowadzono badania ankietowe wsréd przybywajgcych w nasz region
turystéw.

RUCH TURYSTYCZNY

W okresie sprawozdawczym tj. od stycznia do konca grudnia udzieliliSmy
informacji 5 195 turystom indywidualnym, w tym turystom z zagranicy w liczbie


http://www.szlakpiastowski.com.pl/
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169, a z naszych ustug przewodnickich skorzystato 93  grupy/osoby (w
przewazajgcej ilosci zaméwienia w roku 2020 realizowane byty dla turystéw
indywidualnych).

Ponizszy wykres przedstawia ruch turystyczny odnotowany przez Biuro
Informacji Turystycznej w okresie od styczna do konca grudnia 2020r. w
poréwnaniu z iloscig turystéw indywidualnych odwiedzajgcych nasze biuro w
poprzednich latach.

TURYSCI INDYWIDUALNI W LATACH 2016 - 2020 KTORZY SKORZYSTALI Z UStUG
INFORMAC])I TURYSTYCZNEJ W GNIEZNIE
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Jak mozna zaobserwowac z powyzszej tabeli - w porédwnaniu z latami
ubiegtymi, okres z udziatem COVID-19 spowodowat bardzo duze zamieszanie w
ruchu turystycznym. Tak jak jeszcze na poczatku roku w miesigcach styczen-luty
nic nie wskazywato na jakiekolwiek zaburzenia w tej kwestii, tak w marcu
catkowite zamkniecie instytucji kulturalnych i nie tylko szybko pokazato Nam z
czym bedziemy musieli sie zmagac przez caty rok 2020.
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Najwiecej turystow w okresie sprawozdawczym jakie odwiedzito Powiatowe
Centrum Informacji Turystycznej byto w okresie wakacyjnym tj. lipiec/sierpien. W
gtéwnej mierze dlatego ze zaczynaty sie wakacje, urlopy, ale réwniez byt to czas
luzowania obostrzehn przez rzad a co za tym idzie otwarcie muzedw, osrodkdéw
kultury, pozostatych atrakcji. Dodatkowo brak mozliwosci bgdZz utrudnienia w
przypadku wyjazdéw zagranicznych, spowodowat, ze Polacy wybierali swoéj kraj,
jako miejsce do wykorzystania urlopéw i tym samym do wypoczynku, zwiedzania.

W przypadku miesigca lipca mozna sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze po
odliczeniu w analogicznych latach liczby turystéw jaka zawsze dodatkowo trafiata
do Gniezna podczas Koronacji Krélewskiej to liczba turystéw indywidualnych w
obecnym roku byta na podobnym poziomie.

Co do ostatniego kwartatu - ilos¢ turystéw indywidualnych plasowata sie na
podobnym poziomie w pordwnaniu z ubiegtym rokiem - i to pomimo panujacej
pandemii.

Jezeli chodzi o turystéw zagranicznych to z ustug Informacji Turystycznej
korzystali gtdéwnie obywatele z Anglii, Niemiec, Francji i Ukrainy. W tym roku
zaobserwowano znaczgcy spadek w turystyce przyjezdnej z uwagi na zamkniete
granice, badZ utrudnione przemieszczanie sie pomiedzy krajami - przymusowa
kwarantanna badZ aktualny test z negatywnym wynikiem na COVID-19.

TurysSci, mieszkancy Gniezna i okolic, jak zawsze korzystali z darmowych
folderéw, ulotek, ktére sg dostepne w biurze jak i zaopatrywali sie w ptatne
przewodniki, mapy, pamiatki i inne dostepne w Informacji Turystycznej gadzety.

Ogdétem w zwigzku z zagrozeniem COVID-19 odnotowaliSmy spadek
turystéw indywidualnych. Poréwnujgc z liczbg z roku poprzedniego to jest to
spadek rzedu 50%, natomiast z rokiem 2018 - 0k.35%.

GRUPY WYCIECZKOWE OBSLUZONE W LATACH 2016 - 2020 PRZEZ PRZEWODNIKOW
ZRZESZONYCH
W OT SzLAK PIASTOWSKI
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W przypadku grup zorganizowanych (podobnie jak przy turystyce
indywidualnej) najwiekszy ruch w okresie sprawozdawczym odnotowaliSmy we
wakacje czyli w miesigcach lipiec/sierpien oraz dodatkowo we wrzesniu. Okres
ten w poréwnaniu z catym rokiem wyrézniat sie zwiekszong liczbg zamdéwien na
ustugi przewodnickie. Z powodu obostrzen byty to w wiekszosci zaméwienia od
rodzin z dzie¢mi, matzenstw, mniejsze grupy =zorganizowane. Dodatkowa
przyczyng wiekszego zainteresowania ustugami przewodnickimi wsréd oséb
indywidualnych byt fakt, ze niektére obiekty catkowicie zrezygnowaty w 2020r. z
przyjmowania ustug przewodnickich na swoim terenie i tym samym jako
Organizacja Turystyczna Szlak Piastowski byliSmy jednym z niewielu miejsc gdzie
ww. ustugi byty dostepne.

W ogdlnej liczbie zamdwien na ustugi przewodnickie widzimy bardzo duzy
spadek. Powodem tego w gtéwnej mierze byto zdalne nauczanie w szkotach w
okresie kwiecien - czerwiec kiedy to odnotowywaliSmy dotychczas najwiecej
zamoéwien. Do wzrostu nie przyczynity sie rowniez wprowadzane przez rzad limity
0s6b w muzeach, obiektach sakralnych, czy w samych srodkach transportu. W
przypadku grup dorostych powodem spadku byta obawa przed wspdlnym

podrézowaniem i potencjalnym zakazeniem sie.
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Jesli chodzi o grupy wycieczkowe ktére sie odbyty, w wiekszosci
przewodnicy oprowadzali turystow po Gnieznie, zwiedzanie tradycyjnie trwato od
jednej do czterech godzin. Ostréw Lednicki oraz Biskupin zrezygnowat w tym
sezonie z ustug przewodnickich na swoim terenie, w zwigzku z czym spora liczba

zamoéwien wptywajacych do naszego biura dotyczyta réwniez wyzej
wymienionych punktow.

Podsumowujac ruch odnotowaliSmy w sumie 93 zamdwienia na ustugi
przewodnickie. Spora czes¢ tych zamoéwieh byta dla turystéw indywidualnych,
gtéwnie rodzin z dzie¢mi, matzenstw. Oprowadzania grup przez przewodnikéw OT
.Szlak Piastowski” odbywaty sie nie tylko w naszym ojczystym jezyku - polskim,
ale réwniez w jezykach m.in.: angielskim, niemieckim.

Widzac biezgcy ruch turystyczny, jej statystyki (turystéw indywidualnych,
grup) nie sposéb nie zauwazy¢, ze ruch zmalat. Nie tylko nasz punkt Informacji
Turystycznej ale cata branza turystyczna zmaga sie z mniejszym ruchem
turystycznym. Nie jesteSmy w stanie - nie powinniSmy - poréwnywac biezgcego
roku z latami ubiegtymi, bowiem jest on nietypowy. Spadkowi liczby turystéw nie
pomogty takze odwotywane w miescie imprezy jak Koronacja Krélewska czy caty
Festiwal Artystyczny. W przypadku ustug przewodnickich w omawianym okresie
zdarzaty sie przypadki anulowania ustug z uwagi na pozytywny wynik u ucznia w
szkole czy tez nauczyciela, badZ na kwarantanne jednego z opiekunéw grupy.
Wydarzenia i inicjatywy podejmowane przez OT ,,Szlak Piastowski"
samodzielnie i we wspdétpracy 2z innymi organizacjami,
instytucjami, samorzadami:

1. Muzeum Poczatkéw Panhstwa Polskiego przygotowato w biurze Informacji
Turystycznej ekspozycje pt: ,Zabytek miesigca z kolekcji Muzeum
Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie”, i tak byty to:

w styczniu br. - pochewka skdérzana,

w lutym - grzebien,

w marcu - kabtaczki skroniowe.

w kwietniu - Naczynie czesciowo obtaczane, Gniezno, IX-X w.
w maju - Oktadzina, Gniezno Géra Lecha, Podgrodzie I, XI-XII w.
w czerwcu - Pucharek szklany, Gniezno XVI-XVII w.

w lipcu - Naczynie, Gniezno, XI-XII w.
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Prezentowane naczynie jest przyktadem rzemiesliniczej produkcji
garncarskiej, wytwarzajgcej masowe ilosci naczyh ceramicznych.
w sierpniu - Sierp zelazny
Prezentowany zabytek to zachowany tylko czesciowo sierp, znaleziony w
warstwach Ill podgrodzia.
we wrzesniu - Fragment sztukaterii gipsowej z romanskiej katedry
gnieznienskiej Il potowa XII w.
Prezentowany zabytek to fragment gipsowej sztukaterii, pochodzacy z
wnetrza katedry romanskiej w Gnieznie z 2 potowy XII w. Sztukateria - to
plastyczna, reliefowa dekoracja wnetrz na bazie odpowiednio uformowanej
zaprawy.
W drugim i trzecim kwartale powyzsze zabytki byty dostepne réwniez
zdalnie za pomoca medidw spotecznosciowych Fb / Insta oraz strony

www.szlakpiastowski.com.pl .

w pazdzierniku br. - Romanska ptytka ceramiczna.
Zdobiona byta reliefowym tzn. w formie odcisnietej w glinie ptaskorzezby.
Ptytka pochodzi 2z wczesnosredniowiecznej pracowni wytwarzajgcej
ceramiczne elementy wystroju architektonicznego, datowanej na koniec Xll
w., odkrytej przez archeologéw w 1984r. w pétnocnej partii Goéry Lecha.
w listopadzie - Nozyce sprezynowe z okoto Xl wieku.
Znalezione podczas wykopalisk prowadzonych przez prof. Jézefa
Kostrzewskiego jeszcze w okresie miedzywojennym na Il podgrodziu w
GniezZnie.
w grudniu - Grzebien z poroza

Zabytki listopadowe i grudniowe pokazane byty wytgcznie w formie wirtualnej

ze wzgledu na zwiekszone obostrzenia w zwigzku z COVID-19. Zamieszczone

na stronie internetowej www.szlakpiastowski.com.pl, oraz na portalach

spotecznosciowych jak facebook oraz instagram.

2. W dniach 02 - 22 stycznia br. w siedzibie Organizacji Turystycznej "Szlak
Piastowski" w Gnieznie mozna byto zobaczy¢ wystawe filatelistyczng pt.
"101 rocznica powstania wielkopolskiego".

Gtownym inicjatorem tego przedsiewziecia byt miejscowy filatelista,
regionalista i przewodnik turystyczny - Wojciech Smielecki.


http://www.szlakpiastowski.com.pl/
http://www.szlakpiastowski.com.pl/
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3. W dniu 18 stycznia br. Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” wraz z
Miejskim O$rodkiem Kultury przygotowata spacer z przewodnikiem ,,Sladami
kultur” - Czy Ferrari ma cos wspdlnego z Gnieznem? Kto w Grodzie Lecha
produkowat wegrzyna? Kiedy wtoskie porzgdki zapanowaty w miejscowym

Magistracie? Podroz sladami obcokrajowcow, ktorzy tworzyli historie naszego
miasta.

4. Organizacja Turystyczna "Szlak Piastowski", wraz 2z kolekcjonerem
Wojciechem Smieleckim przygotowata wernisaz wystawy filatelistyczno-
ikonograficznej z okazji ,, 75. rocznicy podpalenia Bazyliki Prymasowskiej
w Gnieznie”.

Na wystawie zostata przedstawiona tragiczna historia podpalenia Bazyliki
Prymasowskiej w Gnieznie dnia 23 stycznia 1945, w dwa dni po wkroczeniu
Armii Czerwonej do Gniezna. W trakcie wernisazu byt dostepny na stoisku
Poczty Polskiej datownik okolicznosciowy, kartka pocztowa oraz znaczki
spersonalizowane dotyczace tego wydarzenia.

Patronat honorowy nad wystawg przyjat Ksigdz Arcybiskup Wojciech Polak,
Prymas Polski. Otwarcie wystawy odbyto sie 23 stycznia 2020r. o godzinie
11:00 w punkcie Informacji Turystycznej. Wystawa czynna byta od 23 stycznia
do 7 lutego 2020r. w godzinach otwarcia punktu Informacji Turystycznej.

5. W dniu 25.01.2020r. pracownik Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”, w
celu podwyzszenia kwalifikacji oraz wiedzy, uczestniczyt w szkoleniu dla
organizacji pozarzagdowych ,,Jak pisa¢ projekty na kulture?”.

6. Kuratorskie oprowadzanie dla przewodnikéw organizowane przez Muzeum
Poczatkéw Panstwa Polskiego w dniu 01 lutego 2020r. po wystawie statej o
"Poczatkach panstwa polskiego" w nowej odstonie.

Przewodnicy zrzeszeni w Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”
nieustannie podnoszg swoje kwalifikacje biorgc udziat w dostepnych
szkoleniach.

7. Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” w dniu 26.02.2020r. byta
wspotorganizatorem spotkania w Czytelni na pietrze ILO - , Na tropie

wszystkiego, co niecodzienne” - reportaze z podrézy.
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Spotkanie z Filipem Falihskim, podréznikiem, dziennikarzem i Glogerem
(www.stacjafilipa.pl) , ktéry mimo mtodego wieku odwiedzit kilkadziesigt

panstw na Swiecie. Wsréd nich i takie, ktérych prézno szuka¢ na mapie. Jego
ulubione miejsca na Swiecie to kraje Ameryki Potudniowej. Odwiedzit pie¢
nieistniejgcych panstw na mapie Swiata, byt pojmany na froncie przez
militarng bojéwke, ale najlepiej czuje sie w opuszczonych miastach widmach.
Uwielbia wyszukiwac i opisywac wszystko co niecodzienne.

8. Wernisaz WIELKOPOLSKA PRESS FOTO 2019 odbyt sie dnia

28.02.2020r. w Czytelni na pietrze ILO, w ktédrym partnerem byta Organizacja
Turystyczna ,,Szlak Piastowski”
Konkurs organizowany przez Wojewddzkg Biblioteke Publiczng i Centrum
Animacji Kultury w Poznaniu jest doroczng konfrontacjg dokonan
fotoreporteré6w wojewddztwa wielkopolskiego. Na wystawie mozna byto
zobaczy¢ najlepsze fotografie wybrane sposréd prawie 1500 nadestanych na
konkurs przez 91 autoréw. WsSrdd nich zestaw zdje¢ zdobywcy Grand Prix -
Pawta Jaskétki pt. ,Eksmisja”, oraz nagrodzone zdjecia gnieZnienskich
fotografow: Marka Lapisa, Piotra Robakowskiego, Dawida Stube i Waldemara
Stube. Wystawa czynna byta do 15 marca.

9. V 0Ogdlnopolski Konkurs Literacki im. Anny Piskurz w kategorii:
opowiadanie Kiedys ustysze gtos planet, ktorych jeszcze nie ma -
wspoétorganizatorem jest Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski”. Do 15
kwietnia br. mozna zgtosi¢ swojg prace. Temat mozna szeroko zinterpretowac

poruszajac futurystyczne zagadnienia - przysztos¢ kultury i spoteczenstw.

10. Miedzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego

W dniu 21 Ilutego br. przewodnicy obchodzili miedzynarodowe $wieto
przewodnikéw terenowych. Z tej okazji w dniu 02 marca prezydent miasta
Gniezna goscit grono gniezniehskich przewodnikéw w Starym Ratuszu.

Ponadto w dniu 29 lutego br. z okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia
Przewodnika odbyto sie dodatkowe spotkanie przewodnikéw terenowych
dziatajagcych w Gnieznie i na Szlaku Piastowskim. Spotkanie odbyto sie w
Strzelnie, na ktérym Prezes Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski” Pani
Urszula tomnicka otrzymata podziekowanie za zaangazowanie spoteczne na
rzecz krajoznawstwa, za promocje waloréw turystycznych, historycznych i


http://www.stacjafilipa.pl/
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przyrodniczych Szlaku Piastowskiego i Gminy Strzelno,a w szczegdlnosci za

wktad w budowanie pozytywnego wizerunku strzelefnskiego Pomnika Historii
na wzgérzu Swietego Wojciecha.

11. W miesigcu marzec 2020r. Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski”
przyjeta na praktyki dwie uczennice z Zespotu Szkét Przyrodniczo-
Ustugowych im. St. Mikotajczyka w Gnieznie - 2-tygodniowe praktyki z
zakresu obstugi turystycznej. Niestety w sytuacji zagrozenia epidemicznego
praktyki zostaty przerwane, udato sie dokonczy¢ praktyki dla jednej osoby.

12.Zajecia dla studentéow IKE UAM - zdalne praktyki studentow

Na zlecenie Instytutu Kultury Europejskiej UAM Organizacja Turystyczna
»Szlak Piastowski” rozpoczeta cykl zdalnych zaje¢ dla studentéw IIl roku z
kierunku ~Projektowanie kultury”, specjalnosci: animacja ruchu
turystycznego, Przedmiot - Zarzadzanie w turystyce - 15 godzin
¢wiczeniowych.

Gtownym ich celem byto przekazanie wiedzy merytorycznej i praktycznej
zwigzanej miedzy innymi z dziatalnoscig prowadzenia Informacji Turystycznej,
bezposrednig obstuga turysty. Zajecia dotyczace planowania i konstruowania
ofert dla turystdw oraz sposobdéw ich realizacji, poruszane byty tematy
dotyczace pracy przewodnikéw turystycznych i wiele innych zagadnieh

zwigzanych z obstugg turystéw.

13.W dniu 7 czerwca Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski" wraz z
przewodnik OT ,Szlak Piastowski” Panem Konradem Ratajczak przygotowata
wirtualny spacer po Trakcie Krélewskim. Spacer zostat podzielony na dwie
czesci - pierwsza czes¢ zostata udostepniona w niedziele w dniu 7 czerwca br.
na portalach spotecznosciowych.

Byto to oprowadzanie po najnowszej atrakcji turystycznej miasta Gniezna
czyli po ,Trakcie Krélewskim”. Wydarzenie zgromadzito kilkunastoosobowg
grupe turystow.

Druga cze$¢ z uwagi na luzowane obostrzenia w kraju i mozliwosc
organizowania mniejszych spotkah, oczywiscie z zachowaniem wszystkich
srodkéw bezpieczehstwa zostata przygotowana tradycyjnie na Swiezym

powietrzu.
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14.Pracownicy Informacji Turystycznej caty czas podwyzszajg swoje kwalifikacje.
W dniach 23 - 26 czerwca br. pracownicy PCIT uczestniczyli w 4-dniowym
zdalnym szkoleniu pt: ,,Negocjacje w biznesie” realizowanym przez EDU-PASJA
Sp. z 0.0. w Poznaniu, Poznahski Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci.
Dla Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski” zawsze waznym aspektem
jest i byta odpowiednia obstuga klienta/turysty, jak poradzi¢ sobie z trudnym

klientem, poznanie zasad negocjacji i ich etapy, poznanie styléw i technik
prowadzenia negocjacji, to wszystko byto celem w/w szkolenia.

15.Powrdt do organizowania przez Organizacje Turystyczng ,Szlak Piastowski”
bezptatnych spaceréw ze zrzeszonymi przewodnikami - w dniu 27 czerwca br.
w sobote odbyt sie pierwszy w tym roku spacer w ramach corocznej akgcji
.Spacer z przewodnikiem” i tak przewodnik OT , Szlak Piastowski” Pan Konrad
Ratajczak oprowadzit turystow po Trakcie Krélewskim - spacer byt
kontynuacja do przygotowanej wczesniej pierwszej czesci zdalnie.
W sumie z oprowadzania po Trakcie Krélewskim skorzystato blisko 20 oséb.

16. Spacer z przewodnikiem pt "Tajemnice kilku kamienic"

Organizacja Turystyczna "Szlak Piastowski" i Szczun z Kareji w dniu 25 lipca
br. przygotowali dla mieszkahcé4w Gniezna oraz turystéw odwiedzajgcych
miasto - spacer, na ktérym mieli niepowtarzalng okazje poznania historii,
fragmentu gtéwnej ulicy miasta poprzez historie kilku gnieZnienskich rodzin
przedstawionych przez Szczuna z Kareji.

Udziat jak to w przypadku tej akcji byt bezptatny - oprowadzono ponad 40
osobowg grupe.

Szczun z Kareji czyli Jarek Mikotajczyk - urodzony GnieZnianin, ktéry od
dziecka gada ,po naszemu” znaczy jak rasowa Pyra. O swojej mitosci do fyrtli,
historycznego Gniezna opowiada oprowadzajagc w gwarze, ktéra jeszcze
kilkadziesigt lat temu zyta na kazdym podwérku i za kazdym winklem. Stara
sie opowiada¢ nie tylko o piastowskiej odlegtej przesztosci, ale tez
o latach swietnosci gnieznienskich przemystowcéw i fabrykantéw z przetomu
XIX i XX wieku, oraz o wspaniatym okresie tuz po Powstaniu Wielkopolskim.
Niekiedy méwi z przymruzeniem oka o trudnej historii i powaznych sprawach.
Natezenie stdw gwarowych, dostosowuje do tego co potrafia zrozumiec

oprowadzani.
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17. W dniu 28.07.2020r. pracownik Organizacji Turystycznej , Szlak Piastowski”
uczestniczyt w webinarze dotyczgcym Polskiego Bonu Turystycznego. Webinar

organizowany przez Polskg Organizacje Turystyczng, przeznaczony dla ROTéw
i LOTOw.

18. Na przetomie lipiec/sierpien ukazata sie dtugo wyczekiwana ksigzka Rafata
Jurke ,Kryminalne Gniezno” - ksigzka wydana naktadem Organizacji
Turystycznej ,Szlak Piastowski” jest dostepna w punkcie Informacji
Turystycznej.

Ksigzka ,Kryminalne Gniezno” to zbiér opowiesci o mieszkancach grodu
Lecha, ktérzy popadli w konflikt z prawem, stali sie ofiarami przestepstw lub
byli ich swiadkami. Opisywane przypadki rozciggajg sie od okoto potowy XIX
wieku az po moment wybuchu Il wojny Swiatowe;j.

Rafat Jurke - kulturoznawca, licencjonowany przewodnik turystyczny z ponad
dwudziestoletnim doswiadczeniem. Wspdtinicjator opracowania autorskich
tras turystycznych po Gnieznie m.in. trasy pt. Kryminalne Gniezno. Autor
wystawy poswieconej okupacyjnym realiom w trakcie Il wojny Swiatowej w
Gnieznie. Pomystodawca i twodrca internetowej wyszukiwarki grobéw
zagrozonych likwidacjg i grobéw o0sdéb zastuzonych dla lokalnej spotecznosci.
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19. Spacer z przewodnikiem w dniu 29.08.2020r. (sobota), Rafata Jurke -
Gniezno zniewolone - niemiecka okupacja miasta 1939 - 1945
To kolejna odstona wycieczki z cyklu - Spacer z Przewodnikiem z darmo.
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Spacer miat duze zainteresowanie wsréd mieszkahcéw Gniezna, przyszto
ponad 30 oséb.

20. Narodowe czytanie ,Balladyna” - 05 wrzesnia 2020r. w ramach
ogodlnopolskiej akcji Narodowego Czytania w scenerii Starego Ratusza odbyto
sie czytanie fragmentéw ,Balladyny” Stowackiego. Organizatorami tego
wydarzenia byli: Starostwo Powiatowe Gniezno, Biblioteka Pedagogiczna w
Poznaniu Filia Gniezno, Publiczna Biblioteka, Organizacja Turystyczna
»Szlak Piastowski”.

21.06 wrzesnia 2020r. w niedziele odbyto sie otwarcie wystawy malarstwa
autorstwa Marcelego Derengowskiego - pedagogda oraz znanego w
srodowisku lokalnym artysty - plastyka. Byto to podsumowanie wieloletniej
pracy tworczej z okazji 90. Urodzin artysty. Ekspozycji towarzyszyt specjalnie
wydany na te okolicznos¢ album, ktéry jest dostepny w punkcie Informacji
Turystycznej.

Wystawe mozna byto obejrze¢ do 02 pazdziernika br.

Z uwagi na fakt, ze Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” wspétpracuje z
Panem Derengowskim, a wsréd prac sprzedawanych w punkcie Informacji
Turystycznej znajduje sie miedzy innymi pocztéwka Gniezna - Pierwszej
Stolicy Polski, Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” postanowita
wykonac¢ dodruk w ilosci 100 sztuk wspomnianej pocztéwki na cele wystawy.
Osoby ktére przybyty na otwarcie wystawy mogty jg zabra¢ na pamiatke - byt
to ukton w strone wspaniatego lokalnego artysty.

22. 15.09.2020r. odbyto sie szkolenie pracownikéw Informacji Turystycznych
w Cukrowni Znin, organizowane przez Polska Organizacje Turystyczna,
dotyczgce wdrazania koncepcji strategii marketingowej Szlaku Piastowskiego.
Szkolenie z uwagi na obostrzenia jakie panuja oraz limity oséb odbyto sie
zaréwno stacjonarnie jak i zdalnie. Pracownicy Organizacji Turystycznej , Szlak
Piastowski” uczestniczyli w w/w szkoleniu zdalnie.

23. 17.09.2020r. w Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego odbyt sie
unikatowy seans dla przewodnikéw , Wiktoria 1920”. Pokaz filmu z okazji 100.
Rocznicy Bitwy Warszawskiej. Wirtualny Teatr Historii ,Niepodlegta” sposréd
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11 miast odwiedzit Gniezno z pokazem filmu, produkcja zrealizowana w
technologii VR 360 stopni 3D.

Uczestniczyli w niej przewodnicy zrzeszeni w Organizacji Turystycznej ,Szlak

Piastowski”.

24. »Gniezno za pot ceny”- 26 i 27 wrzesnia 2020r. Zorganizowana zostata
po raz kolejny akcja promocyjna ,Gniezno za pé6t ceny. Prace nad ta akcja
trwaty juz od poczatku sierpnia. Mimo pandemii do tegorocznej edycji
pozyskaliSmy 21 partneréw:

Zagroda Alpaki i Przyjaciele,
Klub Zabaw dla Dzieci Fantazja,
Jump Now Park Trampolin,
Hotel Nest,

Hotel Awo,

GOSIR,

Hotel Lech

Parowozownia,

Muzeum Poczatkdéw Panstwa Polskiego,
Teatr im. A. Fredry

restauracja Krzesetko,

Pizzeria Portofino,

sitownia Lady Cat,

MiszMasz,

CUD Cafe,

Wytwérnia Lodéw Prawdziwych,
Kawiarnia Sowa,

Fabryka Nalewek Pietrak,

Sushi house,

KOKU sushi,

Restauracja Taj Mahal.

Akcja promowana byta przez OT ,Szlak Piastowski” Urzad Miejski w Gnieznie,
patronéw medialnych - lokalne media, na portalach spotecznosciowych, na

plakatach i banerach znajdujacych sie w przestrzeni miejskiej, przez
Wielkopolska Organizacjg Turystyczng - portal.

25. W dniu 26 wrzesnia 2020r. w sobote odstonieto pomnik upamietniajacy
zwyciestwo osiggniete przed stu laty w wojnie polsko-bolszewickiej. Z tej
okazji przewodnik OT ,Szlak Piastowski” Pan Wojciech Smielecki, ktéry od lat
organizuje wystawy kolekcjonerskie zwigzane z réznymi wydarzeniami
nawigzujgcymi do naszej historii i postaci, przygotowat wystawe w punkcie
Informacji Turystycznej.
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26. 26.09.2020r. przewodnik Organizacji Turystycznej ,,Szlak Piastowski Pani
Lidia Szarmach oprowadzita blogeréw www.robimypodroze.pl po Gnieznie.

Oprowadzanie dotyczyto Katedry GnieZnienskiej wraz z Traktem Krélewskim.

27. 29.09.2020 pracownicy Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”
uczestniczyli w szkoleniu organizowanym przez Wielkopolskg Organizacje
Turystyczng. Szkolenie przeznaczone byto dla pracownikéw Informacji
Turystycznych z regionu.

Szkolenie z uwagi na fakt, ze odbywato sie w Gnieznie, zostato potagczone =z
wizytg studyjng, ktérg zajeta sie Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” -
byto to oprowadzenie uczestnikéw szkolenia po najnowszej atrakcji
turystycznej miasta tj. Traktu Krélewskiego przez przewodnika zrzeszonego z
Organizacjg Turystyczng ,Szlak Piastowski”, potgczonego z warsztatami
z odlewania kafli kréléw zorganizowanymi w Starym Ratuszu. Przy okazji
rowniez uczestnicy szkolenia zwiedzili punkt Informacji Turystycznej.

Odzew ze strony organizatoréw jak i uczestnikébw szkolenia byt bardzo
pozytywny, spora czes¢ oséb pamietata Gniezno ze szkolnych wycieczek i byta
bardzo mile zaskoczona zmianami jakie zaszty w naszym miescie.

28. Organizacja  Turystyczna .Szlak Piastowski jako partner V
Ogodlnopolskiego Konkursu Literackiego im. Anny Piskurz uczestniczyta
w dniu 02 pazdziernika 2020r. na uroczystym wreczeniu nagréd, ktéra miata
miejsce w Miejskim Osrodku Kultury.

29. Na zlecenie Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej, OT ,,Szlak Piastowski”
dnia 03 pazdziernika br. przygotowata oprowadzanie grupy niemieckich
touroperatorow po Katedrze Gnieznienskiej, w trakcie ktérym przygotowano
dla nich mata inscenizacje.

Po oprowadzaniu otrzymaliSmy bardzo duze podziekowania od WOT'u jak i
informacje ze niemieckim touroperatorom bardzo spodobato sie miasto, tym
samym zobaczyli mozliwos¢ wiaczenia go do plandéw wycieczek.

30. Dnia 15 pazdziernika br. pracownicy Informacji Turystycznej uczestniczyli
w szkoleniu zdalnym organizowanym przez Wielkopolskg Organizacje
Turystycznag ,,Obstuga klienta ze specjalnymi potrzebami”.


http://www.robimypodroze.pl/
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Pierwsze ze szkoleh w ramach realizacji zadania publicznego pn. ,,Poprawa
bezpieczehstwa ustug turystycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego” dofinansowanego ze Srodkéw
Ministerstwa Rozwoju.

31. W ramach V Wielkopolskiego Festiwalu Fotografii im. Ireneusza
Zjezdzatki przewodnik OT "Szlak Piastowski" Wojciech Smielecki przygotowat
wystawe "Podpalenie bazyliki". Wystawe mozna byto oglgda¢ w dniach 16 - 31
pazdziernik br. Dodatkowo ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z COVID-19
wystawa dostepna byta réwniez online na profilu facebookowym i stronie

internetowej www.szlakpiastowski.com.pl

32. W dniu 29.10.2020r. pracownicy OT ,Szlak Piastowski” uczestniczyli w
kolejnym szkoleniu zorganizowanym przez Wielkopolskg Organizacje
Turystyczng nt ,Standardy WCAG 2.1, czyli wytyczne dotyczace
dostepnosci stron internetowych”.

33. Pracownicy Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski” w dniu 05 listopada
br. uczestniczyli zdalnie w spotkaniu pt ,Kultura Pracy w Modelu
Zdalnym”.

Spotkanie realizowane byto w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci Connect & Scale up wspédifinansowanego ze srodkdéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwd;.

Zaproszeni eksperci na ww spotkanie omawiali, pokazywali réznorodnos¢
narzedzi wspoétpracy, ich technik wraz =z szeregiem zewnetrznych
uwarunkowah - prawne i psychologiczne. Nowe modele biznesowe

powstajgce w wyniku zmiany w modelach wspoétpracy - wywotane pandemiag.

34. 17.11.2020r. - ,Dobre praktyki w zarzadzaniu markami
terytorialnymi” to kolejne szkolenie w ktérym brali udziat pracownicy OT
.Szlak  Piastowski”. Zorganizowane przez Wielkopolskg Organizacje
Turystyczng wspdlnie z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.
Szkolenie przyblizyto najlepsze praktyki i najbardziej udane dziatania zwigzane
z tworzeniem i promocjg marek terytorialnych.


http://www.szlakpiastowski.com.pl/
https://www.facebook.com/MRPiTGOVPL/?__cft__%5B0%5D=AZWecTYraOpLZYyw3bAA-oxerPQpwingWr58V-MBzdIj-l3q4UCw2h6jMp6K5RragX6qjQaYSG2B9KjxDrAJxD4sOESPGL22NhEBpxY-YNNCftXYUiU5uf1DcDHgKOZZErsf8QPb4lGZdMM-crOsaJRkx6MU2S3AtljCyi2rDMcGWZLelJPIVcIWo-0kLO-D36g&__tn__=kK-R
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35. 26.11.2020r. - pracownicy Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”
uczestniczyli w seminarium online poswieconemu dostosowaniu oferty
turystycznej do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami. Seminarium
zorganizowane byto przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii. W temat

niepetnosprawnosci wprowadzita miedzy innymi Pani Mariola Olejniczak -
konsultantka dostepnosci w Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy.

36. 06.12.2020r. - Organizacja Turystyczna , Szlak Piastowski” wzieta udziat w
GnieZnienskim Jarmarku BozZonarodzeniowym online. Jako wystawca
zaprezentowalismy specjalnie na tg okolicznos¢ gotowe zestawy takie jak na
przyktad: zestaw Gracza, zestaw dzieciecy KIDS, zestaw herbaciany Tea Time,
ale rowniez najnowsze publikacje ,Podpalenie katedry gnieznienskiej w 1945
roku czy album Marcelego Derengowskiego , Malarstwo”.

37. 17.12.2020r. pracownicy OT ,Szlak Piastowski” uczestniczyli w webinarze
organizowanym przez Klaster Turystyczny ,Szlak Piastowski w Wielkopolsce”
w ramach projektu ,, Szkolenia informacyjno-przewodnickie na Szlaku

Piastowskim”.

Praca Powiatowego Centrum Informacji Turystycznej

Biuro Informacji Turystycznej w okresie sprawozdawczym byto czynne:

- w miesiacach: styczen, luty, marzec piec¢ dni w tygodniu, od poniedziatku
do pigtku 9:00-17:00

- w okresie od 16 marca do 20 maja br. w zwigzku z zagrozeniem COVID-19
pracownicy IT byli dostepni telefonicznie oraz mailowo - PCIT zamkniety dla oséb
z zewnatrz. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa pracownicy w tym okresie przychodzili
do biura wymiennie, tak by zachowal wszelkie srodki ostroznosci, pozostata
czesc¢ pracy wykonywali zdalnie z domu.

- w okresie 18 maja do 31 maja br. PCIT czynny od poniedziatku do niedzieli w
godzinach 9:00 - 15:00

- w miesiacach: czerwiec, lipiec, sierpien i wrzesien PCIT czynny od
poniedziatku do niedzieli w godzinach od 9.00 do 17.00

- w miesiacach od pazdziernika do grudnia od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 9:00-17:00

Od listopada do kohca grudnia, ze wzgleddéw bezpieczenstwa i na wcigz rosnaca
liczbe zakazen, pracownicy IT ponownie powrdcili do systemu pracy wymiennej -
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stacjonarnie i zdalnie. Informacja Turystyczna nieprzerwalnie otwarta od
pazdziernika do grudnia od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 17:00.

W okresie z zagrozeniem epidemicznym Informacja Turystyczna zostata
przearanzowana i tak przygotowana, oczywiscie zgodnie z otrzymanymi
zaleceniami z Polskiej Organizacji Turystycznej, aby byta bezpieczna zaréwno dla
0séb odwiedzajacych nasz punkt, ale réwniez dla pracownikéw Informacji
Turystycznej. W tym celu Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” zakupita
niezbedne S$rodki dezynfekujgce wraz z odziezg ochronng dla pracownikéw t;j.
przytbice, maseczki ochronne, zamontowana zostata Scianka z pleksi, tak by
oddzieli¢ pracownikéw PCIT od osdéb wchodzacych do Informacji Turystycznej. Na
drzwiach wejsSciowych zostata wywieszona kartka z zasadami jakie panujg w
srodku, przy wejsciu przygotowano stanowisko do dezynfekcji ragk. Dodatkowo
wszystkie ulotki, foldery, mapy s wydawane przez pracownika PCIT
bezposrednio osobie przyjezdnej do rgk wtasnych. Wszystko po to by za kazdym
razem nie byto potrzeby dezynfekowania kazdej dotykanej rzeczy przez turyste
jak folderu, ulotki, mapy, ksigzki.

Pomimo trudnosci spowodowanych przez COVID-19, pracownicy biura w
dalszym ciggu wykonywali obowigzki zwigzane 2z przygotowaniem ustug
przewodnickich zaméwionych w naszej Informacji Turystycznej. W sktad
przygotowania takiej wycieczki wchodzi: proponowanie trasy zwiedzania lub
sprawdzenie czy program proponowany przez klienta jest mozliwy do realizacji,
rezerwacja wstepow do obiektéw, przydzielenie przewodnika do grupy oraz
potwierdzenie catosSci przygotowan klientowi. Na koniec wypisanie zlecenia
przewodnikowi i wystawienie rachunku lub paragonu. Wszystkie przygotowane do
realizacji wycieczki jakie udato sie zgromadzi¢ do czasu ogtoszenia zagrozenia
epidemicznego - a byto ich 109 wycieczek - zostaty anulowane badz przesuniete
na dalsze terminy. Kazda wycieczka to przygotowany program, zaméwione
wstepy oraz przewodnik.

Pracownicy przede wszystkim udzielali informacji o zabytkach i atrakcjach
turystycznych zlokalizowanych na terenie Gniezna, Powiatu Gnieznienskiego i
Szlaku Piastowskiego turystom odwiedzajagcym nasza Informacje Turystyczna.
Pomagali w rezerwacji noclegéw, kierowali do restauracji zgodnych z
zainteresowaniami klientéw, informowali o wydarzeniach kulturalnych i
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sportowych, ktére miaty miejsce w Gnieznie i okolicach oraz stuzyli wszelka
pomoca jaka turysta moze potrzebowac.

Procz tego standardowo odpowiadali na zapytania telefoniczne oraz
mailowe informujac zainteresowanych na temat noclegéw, restauracji, kosztéw
wstepdéw do obiektdw na terenie catego Szlaku Piastowskiego czy tez zwiedzania
z przewodnikiem i nie tylko Szlaku Piastowskiego, ale i samego Gniezna.
Pracownicy opracowywali i wysytali oferty na zwiedzanie zaréwno kilkugodzinne
jak i jednodniowe i kilkudniowe. Wysytane byty réwniez materiaty promocyjne
pocztg tradycyjna.

Przez caty sezon w Informacji Turystycznej dostepne byty ptatne i
bezptatne wydawnictwa, przewodniki i ulotki po Gnieznie, Powiecie
Gniezniehskim i Szlaku Piastowskim, z regionu wojewddztwa wielkopolskiego i
kujawsko-pomorskiego i innych. Zakupi¢ mozna byto réwniez réznego rodzaju
pamiatki jak: magnesy, pocztéwki, zaktadki do ksigzek, torby, kubki, regionalng
kawe, herbate, cukierki - kréwki i inne.

NawigzalisSmy wspoétprace z plastykami i rzemiesinikami z terenu Gniezna i
Powiatu GniezZnienskiego w celu sprzedazy wydawnictw i pamiagtek turystycznych
jak obrazy, grafiki, rekodzieto. Zalezy Nam na promowaniu catego powiatu
gnieznienskiego, w zwigzku z czym posiadamy w sprzedazy rekodzieta - prace
plastykéw i rzemiesinikéw z Powiatu Gniezniehskiego, ale

rowniez zakupiono pamigtki, pocztéwki z miejsc /obiektéw takich jak np. z
Muzeum Pierwszych Piastéw, Pél Lednickich.

W roku 2020 Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” przygotowata
sporo nowych pamigtek. W pierwszym kwartale OT ,Szlak Piastowski” moze sie
pochwali¢ wspétpraca z artystg Panem Marcelem Derengowskim. Lokalny artysta,
tworzy piekne prace - akwarele czy rysunki biato-czarne, na ktérych ukazuje
piekno ulic, budynkéw miasta Gniezna.

Dzieki nawigzanej wspotpracy, otrzymaliSmy licencje na prawa autorskie,
ktére dotyczg wykorzystania wybranych prac. OT ,Szlak Piastowski”
przygotowata z nich w sumie 5 rodzajéw pocztéwek oraz 5 réznych plakatéw -
te drugie pakowane sg w ekologiczng tube. Pomyst plakatéw zrodzit sie z chwilg
kiedy w poprzednim roku otrzymywalismy duzo zapytah od turystéw oraz
mieszkanhcéw miasta o pamiatki , ktére nadawatyby sie na prezent.
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Zdj. Plakaty M. Derengowskiego

W tym samym czasie OT ,Szlak Piastowski” dzieki zgodzie od Archiwum
Panstwowego w Poznaniu, Oddziat w GnieZnie powstat kolejny plakat tym razem
z planem miasta Gniezna z roku 1927 réwniez pakowane w tube ekologiczna.

/
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Zdj. Plakat mapy Gniezna

Z chwilg kiedy powstat Trakt Krélewski produktem deficytowym byty
pamiagtki z nim zwigzane. Dlatego kolejnymi nowosciami, jakie udato sie
wprowadzi¢ do sprzedazy w roku 2020 sg widokéwki kréléw i krélikow z Traktu
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Krélewskiego (w sumie 12 rodzajéw pocztéwek z Traktu Krélewskiego: 5
pocztéwek z krélami, 5 pocztéwek z krélikami oraz 2 pocztéwki z Legendami)
oraz spersonalizowane skarpetki pakowane w ekologiczng obwolute (aktualnie
dostepne w 4 rozmiarach od 34 do 43, w réznych kolorach). Caty czas, pomimo
zaburzeh w ruchu turystycznym nie zwalniamy tempa i w trakcie opracowywane

sg kolejne skarpetki z pozostatymi krélikami.

W TRAKT KBOLEWE W e

e TRAKT KROLEWEK W GRILENID

Zdj. Widokéwek Traktu Krélewskiego

Zdj. Krélewskie skarpetki
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Doszty kolejne grafiki krélikbw a tym samym naklejki (Skryba, Strazak,
Murarz, Medyk, Degustator). W sumie powstato juz 9 z 15 szkicéw krélikéw. W
planie Organizacji Turystycznej , Szlak Piastowski” jest przygotowanie kompletu
15 krélikéw.

DﬂS‘l‘AN 1EC
JIELIsOPOLSIs!

NAKLEJK! Z KROLIKAMI TRAKTU KROLEWSKIEGO

Oprécz nowosci stworzonych przez samg OT ,,Szlak Piastowski”, stopniowo
przy coraz to wiekszym ruchu turystycznym nabyliSmy do dalszej odsprzedazy w
Informacji Turystycznej wiele wydawnictw, publikacji zwigzanych z naszym
regionem i miastem. Zakupiono najnowszy przewodnik dla matych podréznikéw
po powiecie gnieznienskim , Dzieciaki na Szlaki” wydany przez Starostwo
Powiatowe w GniezZnie, zilustrowany przez Pana Jarostawa Grygucia - przewodnik
ten cieszy sie coraz to wiekszym zainteresowaniem wsréd mieszkancé4w miasta
ale nie tylko. W potowie roku dostepne byty réwniez takie publikacje jak:
Mroczne Gniezno R. Wichniewicza, Kryminalne Gniezno R. Jurke, Dzieje
gnieZnienskiego rzemiosta cechowego autorstwa Marka Szczepaniaka. Udato
sie rowniez naby¢ do dalszej odsprzedazy w Informacji Turystycznej dostownie
kilka ostatnich sztuk ksigzki , Podpalenie katedry gnieZnienskiej w 1945r.”
wydana przez B. Bielecki, M. Szczepaniak, W. Smielecki .

Dodatkowo oprécz pracy typowej dla IT pracownicy zajmowali sie praca
biurowg i administracyjng na rzecz OT Szlak Piastowski. Wykonywane byty takie
czynnosci jak: pisanie réznego rodzaju pism, wystawianie rachunkéw i
paragondéw, przygotowywanie wyptat, sporzgdzanie raportéw kasowych, kontakt
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z cztonkami Stowarzyszenia, czy tez aktualizowanie strony internetowej

www.szlakpiastowski.com.pl.

Ze wzgledu na brak skrzynki pocztowej w Scistym centrum miasta,
wychodzgc naprzeciw turyscie przygotowaliSmy skrzynke, do ktérej turysci moga
wrzucac¢ swojg poczte, ktéra systematycznie zanoszona jest przez Pracownikéw
PCIT na Poczte Polskg. Dodatkowo z uwagi na fakt, ze w okresie niedziel czy tez
dtugich weekendéw poczta jest zamknieta, Informacja Turystyczna posiada w
swojej ofercie réwniez sprzedaz znaczkéw pocztowych, dzieki czemu turysta ma
mozliwos¢ wystania kartki w danym dniu.

Wspotpraca z punktami IT na terenie Wielkopolski i Szlaku
Piastowskiego

Aby oferta darmowych informatoréw turystycznych byta petna w naszej
Informacji Turystycznej dzieki staraniom pracownikéw dostepne sg informatory
nie tylko z Powiatu GnieZnienskiego, samego Gniezna czy najblizszej okolicy, ale i
z terenu catej Wielkopolski i czesci wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego.

W Informacji Turystycznej dostepne byty w sezonie turystycznym foldery
turystyczne z takich miejsc jak: Konin, Kalisz, Leszno, Znin, Biskupin, Wenecja,
Trzemeszno, Inowroctaw, Powidz, Stupca, Wagrowiec, Muzeum Pierwszych
Piastbw na Lednicy, Pola Lednickie, Poznan, MPPP Gniezno, Muzeum
Archidiecezjalne w Gnieznie i Wzgoérze Lecha, Parowozownia Gniezno, Klaster
Turystyczny ,Szlak Piastowski w Wielkopolsce”, materiaty z Wielkopolskiej
Organizacji Turystycznej. Posiadamy takze materiaty ze Starostwa Powiatowego
w Gnieznie seria folderéw ,Tu powstata Polska” oraz materiaty udostepnione
przez urzad Miejski w Gnieznie - foldery i mapy dotyczagce miasta i nowopowstaty
informator Traktu Krélewskiego, ktéry cieszy sie nieustannym zainteresowaniem.

Na prosbe zainteresowanych materiaty promujgce Gniezno, Powiat
Gniezniehski i Szlak Piastowski zostaty wystane przez nas do Informacji
Turystycznej w Zninie, Lokalnej Organizacji Turystycznej Marina w Koninie,
Informacji Turystycznej w Kaliszu, oraz do klientéw indywidualnych.

Internet

Na naszej stronie internetowej Organizacji Turystycznej Szlak Piastowski
www.szlakpiastowski.com.pl zamieszczane byty informacje na temat aktualnych

wydarzen turystycznych i kulturalnych, ktére miaty miejsce zaréwno w Gnieznie
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jak i Szlaku Piastowskim. Informacje na temat ciekawych wydarzen, artykutéw o
tematyce turystycznej i historycznej i réznych ciekawostkach byty udostepniane
na oficjalnym profilu Szlaku Piastowskiego na portalu spotecznosciowym
Facebook oraz Instagram.

Od stycznia rozpoczety sie dalsze prace nad aktualizacjg informacji jakie
znajdujg sie na stronie internetowej OT ,Szlak Piastowski”. Zaktualizowano
cennik biletéw wstepu do obiektéw na Szlaku Piastowskim, trasy wraz z ich
cennikiem na ustugi przewodnickie, dotgczajgc tym samym nowe punkty do
zwiedzania jak Trakt Krélewski czy Dom Powstanca Wielkopolskiego.

Dzieki danym, ktére pozyskujemy z Google Analytics stwierdzi¢ mozemy ze
na przestrzeni catego roku 2020 naszg strone www.szlakpiastowski.com.pl

odwiedzito 9 973 osd6b. MonitorowaliSmy réwniez z jakich krajow pochodzg
internauci odwiedzajgcy strone naszego Stowarzyszenia.

Najwiekszg popularnosciag nasza witryna cieszyta sie Polsce 8 352 wejsc,
dalej byty to:

» Stany Zjednoczone 466,

Niemcy 146,
Emiraty Arabskie 143,
Kanada 141,
Chiny 132,
Potudniowa Korea 92,
Wielka Brytania 78,
> Francja i Holandia po 45 wejsc.

YV V. V VYV VYV V

Z terenu naszego kraju najwiecej zainteresowanych nasza strong byto
mieszkanhcéw z wojewddztw: wielkopolskie 2 225, mazowieckie 2 163,
dolnoslgskie 814, slgskie 617, matopolskie 502, pomorskie 446, kujawsko-
pomorskie 443, té6dzkie 439, lubelskie i zachodnio-pomorskie po 180 wejsc.

Organizacja Turystyczna Szlak Piastowski

Przez caty rok 2020 odbywaty sie regularne spotkania i prace Zarzadu
Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”, gdzie dyskutowano nt. biezacych
spraw zwigzanych z dziatalnoscig Organizacji. Przez pandemie cztonkowie
zarzadu Organizacji spotykali sie réwniez zdalnie.

W potowie roku Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” dokonata
réwniez zmiany w adresie siedziby z ul. Jana Pawta Il na ul. Bolestawa Chrobrego


http://www.szlakpiastowski.com.pl/

vy
ORGanNzacJa IF TUrRYSTYCZNA
SzLAK P1asToOwWSKI

40/41, co wigzato sie z dodatkowa pracg dla pracownikéw Informacji
Turystycznej. Zmiana miata na celu uporzadkowanie informacji zwigzanych z
adresem a przy okazji utatwienie korespondencji z firmami z ktérymi OT Szlak
Piastowski wspoétpracuje.

Pracownicy Informacji Turystycznej oprdécz zadan wynikajagcych z pracy w
Informacji Turystycznej zajmowali sie réwniez obowigzkami umozliwiajgcymi
sprawne funkcjonowanie Stowarzyszenia, jak: pisanie réznego rodzaju pism,
wystawianie uméw przewodnickich, wystawianie rachunkéw i paragondéw,
przygotowywanie wyptat, sporzgdzanie raportdw kasowych, kontakt z cztonkami
Organizacji, sporzadzanie sprawozdan finansowych i merytorycznych =z
dziatalnosci Informacji Turystycznej, sporzadzanie raportéw finansowych,
prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig przewodnicka,
dokumentacji zwigzanej ze sprawami pracowniczymi czy ksiegowymi.



	18. Na przełomie lipiec/sierpień ukazała się długo wyczekiwana książka Rafała Jurke „Kryminalne Gniezno” – książka wydana nakładem Organizacji Turystycznej „Szlak Piastowski” jest dostępna w punkcie Informacji Turystycznej.
	Spotkanie realizowane było w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości Connect & Scale up współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój.
	Zaproszeni eksperci na ww spotkanie omawiali, pokazywali różnorodność narzędzi współpracy, ich technik wraz z szeregiem zewnętrznych uwarunkowań – prawne i psychologiczne. Nowe modele biznesowe powstające w wyniku zmiany w modelach współpracy – wywołane pandemią.

